FERENDORE AM

HUNDsSRUCK

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN (AGB), Fassung vom 24.08.2025
1. Regelungsgegenstand

Die nachstehenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGBs) gelten flr alle
Rechtsgeschafte der Feriendorf am Hundsriick UG (haftungsbeschrankt), nachfolgend
“Anbieter” genannt, mit ihrem Vertragspartner, nachstehend “"Kunde” genannt.
Abweichende Allgemeine Geschaftsbedingungen des Kunden gelten nicht.

2. Vertragsschluss

Mit der Buchung wird ein verbindlicher Vertrag abgeschlossen. Die Buchung kann
schriftlich, per E-Mail, mindlich oder fernmindlich vorgenommen werden.

Der Vertrag kommt nur durch die schriftlich- oder per E-Mail vorgenommene
Bestatigung des Anbieters zustande.

3. Mietpreis und Ubergabe des Bungalows

FUr den Mietpreis liegt die aktuelle Preiskalkulation des Anbieters zugrunde.

Die gesetzliche, derzeit glltige Mehrwertsteuer ist enthalten. Bei Abweichungen
zwischen den Angaben im Angebot und in der Buchungsbestatigung gelten die
Angaben in der Buchungsbestatigung.

Der Mietpreis ist gestaffelt. Eine Anzahlung in Hohe von 30% des
Ubernachtungspreises (Logis) ist innerhalb von 7 Tagen nach Ausstellung der
Reservierungsbestatigung auf das Konto der Feriendorf am Hundsruck UG
(haftungsbeschrankt) zu zahlen. Der Restbetrag ist bis spatestens 6 Wochen vor
Anreise zu zahlen. Ist der Mietbeginn des Bungalows in weniger als 6 Wochen, ist die
Bungalowmiete sofort fallig. Bitte beachten Sie, dass ohne vollstéandige Bezahlung Sie
keinen Anspruch auf Leistungen unsererseits haben.

Der Bungalow wird mit vollstandiger Einrichtung vermietet.

Samtliches Geschirr ist nach Gebrauch vom Kunden zu reinigen und zu verraumen.
Der Mill ist zu entsorgen und samtliche Lebensmittel aus dem Kihlschrank und den
Schranken sind zu entfernen. Der Bungalow ist besenrein zu Ubergeben. Wahrend der
Mietzeit entstandene Schaden sind durch den Kunden sofort anzuzeigen und zu
ersetzen. Der Kunde haftet in gleicher Weise flir Schaden, die von mitreisenden
Personen oder dessen Hund/Hunden verursacht werden.

Am Anreisetag kann der Bungalow ab 15:00 Uhr bezogen werden. Eine frihere
Anreise ist nur nach Verfligbarkeit und vorheriger Absprache mdglich.

Der Bungalow ist am Abreisetag bis 10:00 Uhr besenrein an den Vermieter zu
Ubergeben.
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3.1 Hund auf Bett oder Couch

Sofern ein Hund im Bett oder auf der Couch liegt, ist eine Spezialreinigung von
Kissen, Bettdecken und Matratzen erforderlich. Hierflir wird eine Pauschale in H6he
von 250,00 € berechnet. Der Nachweis eines geringeren Schadens bleibt dem Gast
vorbehalten, ebenso bleibt uns die Geltendmachung eines héheren Schadens
vorbehalten. Eine Fotodokumentation erfolgt. Wir bitten, fir den Hund ein eigenes
Kérbchen oder eine Hundedecke mitzubringen. Die ,Hunderegeln®™ finden Sie zudem
bei Ihrer Anreise zur Einsicht und Kenntnisnahme.

3.2 Nutzung des Whirlpools (Deluxe Bungalow)

Der separat zu buchende/gebuchte Whirlpool darf ausschlieBlich sachgemas,
bestimmungsgemaBl und nach den dort ausgehangten Bedienungsanleitungen genutzt
werden.

Der Kunde verpflichtet sich, den Whirlpool pfleglich zu behandeln und
Beschadigungen oder Funktionsstérungen unverzuglich anzuzeigen.

Flr Schaden, die durch unsachgemaBe Nutzung, grobe Fahrlassigkeit oder
vorsatzliches Verhalten entstehen, haftet der Kunde.

Im Falle einer schuldhaften Beschadigung wird pauschal ein Betrag in H6he von
1.000,00 € als Schadensersatz geltend gemacht. Dem Kunden bleibt ausdrtcklich der
Nachweis gestattet, dass ein Schaden Uberhaupt nicht entstanden oder wesentlich
geringer ist. Dem Anbieter bleibt vorbehalten, einen héheren tatsachlichen Schaden
nachzuweisen und geltend zu machen.

4. Leistungs- und Preisanderungen

4.1. Anderungen und Abweichungen einzelner Leistungen von dem vereinbarten
Inhalt des Vertrages, die nach Vertragsschluss notwendig werden und die vom
Anbieter nicht wider Treu und Glauben herbeigefihrt wurden, sind dem Anbieter
gestattet, soweit die Anderungen oder Abweichungen nicht erheblich sind. Der
Anbieter wird den Kunden von notwendig gewordenen Leistungsanderungen oder -
abweichungen unverziglich in Kenntnis setzen.

4.2. Der Anbieter garantiert die mit der Buchungsbestatigung bestatigten Preise.

4.3. Der Anbieter behalt sich vor, im Fall der Erhéhung von Steuern und/oder
staatlichen Gebihren, die dem Anbieter entstehenden Mehrkosten bis zum
vereinbarten Reisetermin an den Kunden weiter zu belasten.

4.4. Im Falle einer nachtréglichen Anderung des Mietpreises wird der Anbieter den
Kunden unverzlglich in Kenntnis setzen.

Feriendorf am Hundsriick UG / Hundsrtick 6 / 98593 Floh-Seligenthal
www.feriendorfamhundsrueck.de / info@feriendorfamhundsrueck.de / 03683 — 462 918



Ll D L
FERENDORE AM

HUNDsSRUCK

5. Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften

Der Anbieter ist nicht verantwortlich fur die Unterrichtung der Reisenden Uber die
Bestimmungen von Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften sowie deren eventuelle
Anderung vor Reiseantritt. Die diesbezligliche Unterrichtung der Reisenden obliegt
dem Kunden.

6. Reiseriucktritt

6.1. Tritt der Kunde von dem Vertrag zurlick, kann der Anbieter Ersatz fur die
getroffene/n Buchung/en und seine Aufwendungen verlangen. Ein Rlcktritt oder eine
Stornierung muss in jedem Fall auf dem Textweg, also per Email oder postalisch
erfolgen.

6.2. Eine Stornierung der Buchung l6st folgende Gebuhr aus:

bis 60 Tage vor Mietbeginn 30% des Mietpreises (entspricht Anzahlung)

zwischen 60 bis 14 Tagen vor Mietbeginn 50% des Mietpreises

Bei weniger als 14 Tagen vor Mietbeginn ist der volle Mietpreis fallig und es besteht
kein Anspruch auf Erstattung.

Dies gilt auch fir ,No show" (Nichtanreise), verspatete Anreise sowie bei frihzeitiger
Abreise. Wir empfehlen den Abschluss einer Reiseversicherung bei unserem Partner
der ERV - ERGO.

6.3. Reiseschutzversicherung

Unser Tipp: Sicher Urlaub machen - Storno ohne Risiko. Damit Sie bei Stornierung
oder Abbruch Ihres Urlaubs aufgrund von Erkrankung, Unfall oder Arbeitslosigkeit -
auch innerhalb der Familie — mdgliche finanzielle Verluste ersetzt bekommen,
empfehlen wir Ihnen die Produkte unseres Partners ERGO Reiseversicherung, dem
MarktfUhrer unter den Reiseversicherern in Deutschland. Ihre persdnliche
Reiseversicherung kénnen Sie direkt bei uns buchen.

7. Terminverschiebung

Sollten Sie einmal Ihren Urlaub verschieben miissen, so ist dies bis 60 Tage vor
Mietbeginn mdglich. Fiur die Bearbeitung fallen Kosten in Héhe von 45,- € zzgl.
gesetzl. Mehrwertsteuer an.
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8. Mitwirkungspflichten

8.1. Der Kunde ist verpflichtet, Beanstandungen unverziglich vor Ort anzuzeigen.

8.2. Der Kunde ist verpflichtet, Mangel, die durch ihn selbst oder durch Mitreisende
verursacht wurden, unverziglich dem Anbieter zu melden.

9. Haftung, Haftungsbeschrdankungen, Verjdhrung

9.1. Der Anbieter haftet gegeniiber dem Kunden flr die ordnungsgemaBe Erbringung
der vertraglich vereinbarten Leistungen.

9.2. Bei einfacher Fahrlassigkeit haftet der Anbieter gegenliber dem Kunden nur bei
Verletzung vertragswesentlicher Pflichten (Kardinalspflichten). Im Ubrigen ist die
vorvertragliche, vertragliche und auBervertragliche Haftung auf Vorsatz und grobe
Fahrlassigkeit beschrankt, wobei die Haftungsbeschrankung auch im Falle eines
Verschuldens eines Erfillungsgehilfen gilt. Die vertragliche Haftung des Anbieters flr
Schaden, die nicht Kérperschaden sind, ist auf den dreifachen Reisepreis beschrankt.

9.3. Schadensersatzanspriiche gegeniber dem Anbieter wegen unerlaubter Handlung
und bei Kérperschaden sind auf die Héhe des vorhersehbaren Schadens begrenzt, in
jedem Falle aber auf die Hohe der Deckungssumme der Haftpflichtversicherung des
Anbieters. Der Anbieter wird dem Kunden auf dessen Verlangen hin Einsicht in die
Versicherungspolice gewahren.

9.4. Anspriche wegen nicht vertragsgemaBer Leistung missen innerhalb von sechs
Wochen nach der vertraglich vorgesehenen Beendigung der Reise gegeniber dem
Anbieter geltend gemacht werden. Nach Ablauf dieser Frist ist die Geltendmachung
von Ansprichen ausgeschlossen.

9.5. Der Ruckgriff des Kunden auf den Anbieter wegen Gewahrleistungsansprichen
des Reisenden ist ausgeschlossen, wenn der Reisende es schuldhaft unterlassen hat,
den Mangel unverzlglich vor Ort anzuzeigen oder wenn der Kunde seine
Mitwirkungspflichten aus Ziffer 8 verletzt hat und der Anbieter deshalb keine
Mdglichkeit zur Abhilfe hatte.

9.6. Ein Schadensersatzanspruch gegen den Anbieter ist insoweit beschrankt oder
ausgeschlossen, als aufgrund internationaler Ubereinkommen oder auf solchen
beruhenden gesetzlichen Vorschriften, die auf die von einem Leistungstrager zu
erbringenden Leistungen anzuwenden sind, ein Anspruch auf Schadensersatz gegen
den Leistungstrager nur unter bestimmten Voraussetzungen oder Beschrankungen
entsteht oder geltend gemacht werden kann oder unter bestimmten Voraussetzungen
ausgeschlossen ist.

9.7. Die vertraglichen Anspriche des Kunden verjahren in einem Jahr. Die
Verjahrung beginnt mit dem Tage, an dem die Reise dem Vertrag nach enden sollte.
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10. Schlussbestimmungen

10.1. Fur samtliche Rechtsbeziehungen der Parteien gilt das Recht der
Bundesrepublik Deutschland.

10.2. Allgemeiner Gerichtsstand fur alle sich aus dem Vertragsverhaltnis ergebenden
Streitigkeiten ist Meiningen.

10.3. Eine Aufrechnung oder die Geltendmachung eines Zuriickbehaltungsrechts
durch den Kunden ist nur mit anerkannten oder rechtskraftig festgestellten
Gegenansprichen zulassig.
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